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Voorwoord

Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Laarbeek. Samen met de jaarrekening 2022
vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.

Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs!

Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen.

Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraine binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom uit
Oekraine op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en begeleiding
van deze vluchtelingen vorm gegeven. Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende
inflatie. Ontzettend veel inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende
kosten van het levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau,
maar we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra informatiespreekuren
georganiseerd.

We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de chaos’;
leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het Integraal Zorg
Akkoord (1ZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg
voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de transitie die nodig is binnen zorg,
wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds
meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan
thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol spelen in deze transitie.

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt en
hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit die
centrale positie willen we mensen inspireren om
mee te doen aan een samenleving in beweging. We
werken met betrokken en bevlogen
beroepskrachten en vrijwilligers samen met
inwoners en onze (maatschappelijke)partners aan
veerkrachtige buurten. We geloven dat de oplossing
niet langer alleen ligt in het versterken van de
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en partners
willen we werken aan het versterken van de
samenredzaamheid. En met elkaar de schouders
zetten onder het werken aan fijne buurten, waar
mensen gezien worden en niemand buiten de boot
hoeft te vallen. Het is onze missie om mensen te
inspireren om mee te doen aan een samenleving in

beweging!
Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders
Laarbeek, 30 maart 2023
Jolanda Teeuwen Jacqueline van der Ven
Bestuurder Manager Laarbeek
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Over LEVgroep

Onze visie

LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie
voor alle inwoners. Samen met hen, onze
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken
wij aan een samenleving met veerkrachtige buurten.

Onze kernwaarden

Onze missie

LEVgroep inspireert mensen om mee te doen aan
een samenleving in beweging en draagt daarmee bij
aan geluk en welbevinden van mensen.

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze inwoners en

maatschappelijke partners:

Buurtwerk
Samenwerken met inwoners
en maatschappelijke
partners aan krachtige
buurten

Kinderen en jongeren
Versterken van deze
doelgroep door hen meer
verantwoordelijkheid te
geven in de samenleving

Integratie en taal
Zelfredzaamheid
versterken bij de nieuwe
Nederlanders

Vrijwilligerswerk en participatie
Meedoen, leren en

ontmoetenin de

samenleving.

LEV 23 GROEP

ONZE 8
EXPERTISES
VOOR DE
INWONERS

www.levgroep.nli

Geldzaken, wet- en regelgeving

Sociaaljuridische hulp aan
inwoners over wet-en
regelgeving of financiéle zaken

Ouderen en mantelzorg
Ondersteuning bieden aan
ouderen zodat zij zo lang
mogelijk thuis kunnen wonen

Duurzaamheid

Samen met de inwoners werken
wij aan een duurzame
samenleving

Individuele hulpverlening

Hulp bieden aan de
individuele inwoner die het
(even) niet alleen kan

In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners en
maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we samenwerken.
Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we vanuit 8 verschillende

expertises.

Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. Deze
ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van deskundigheid en
implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de expertisegroep in samenwerking met
team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel regionaal als landelijk netwerk.
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Ambitie 2023 = 2027

Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners
werken aan een fijne buurt!

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat
Met oog voor elkaar... mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een
samenleving in beweging.

...samen met inwoners Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze
en maatschappelijke maatschappelijke partners werken we om de brede
partn ers... welvaart te bevorderen.

...werken aan een fijne We hebben 0og voor iedereen, maar doen dat vanuit de
buurt! buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen
. met en voor die inwoners.

Ontmoeten is waar het
om draait. Vanuit de
ontmoeting zetten we
in op versterking

Strategie

2023 - 2027
LEV +3%¢ GROEP

We willen de samenkracht

versterken en zetten partijen
bij elkaar om samen
aan de slag te gaan

De buurt is onze basis waarin
00g is voor het individu, maar
samenredzaamheid
voorop staat
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1. Kinderen en jongeren

Jongerenwerk is een laagdrempelige voorziening waar alle jongeren terecht kunnen in de leeftijd van 9 t/m 23
jaar. Centraal staat talentontwikkeling, participatie, voorlichting en preventie. Inzet van het jongerenwerk
richt zich erop dat alle jongeren mee kunnen doen in onze maatschappij, gehoord worden, kansen krijgen en
verantwoordelijkheid nemen.

Jongeren individueel

Het individuele jongerenwerk kenmerkt zich door het aanbieden van een programma of aanpak welke het
persoonlijke leerdoel van een jongere positief beinvloedt. Dit doen wij door gedurende een periode één op
één gesprekken te voeren met jongeren. Wij werken hierbij methodisch uitgaande van talenten van jongeren.
Tijdens deze individuele trajecten is opgevallen dat het drugsgebruik bij jongere jeugd (12jr+) toeneemt. Ook
is er extra aandacht nodig voor de mentale gezondheid bij jongeren.

Om de week op vrijdagavond organiseren en begeleiden de jongerenwerkers ontmoeting bij Place2be. Een
groep eenzame jongeren komt samen om elkaar te ontmoeten en om leuke activiteiten te doen.

Ambulant straatwerk
In de avond de straat op om jongeren te ontmoeten. 11 procent van de keren dat er een groep gesproken
werd was dat naar aanleiding van een overlastmelding. Ongeveer de helft van de keren dat de
jongerenwerkers de straat op gaan, treffen zij een groep aan. De groepsgrootte is ongeveer tussen de 2 en 10
jongeren. Signalen van de jongerenwerkers:

o Drugsgebruik onder jongere jeugd neemt toe.

o De mentale gezondheid van jongeren verslechtert.

o Het gevoel van eenzaamheid is vergroot en het contact met leeftijdsgenoten is afgenomen.

o Veel vragen van jongeren over hun thuissituatie.

Na 1,5 jaar is in mei de JOP (Jongeren Ontmoeting Plek) container geplaatst aan de Otterweg als
doorverwijsplek voor (hang)jongeren. Tijdens dit proces zijn bewoners, gebruikers van het
Ontmoetingscentrum, de jongeren en gemeente Laarbeek samen opgetrokken.

ledere maandagavond is er een open inloop georganiseerd in jongerencentrum “de Boemerang” aan de
Otterweg in Beek en Donk (bij de JOP).

Participatie/educatie

o Voorlichting Sexting op het commanderij college i.s.m. HALT en een jeugdagent.
Aandacht voor jongeren om zich te laten horen tijdens de gemeenteraad verkiezingen.
Met 14 jongeren afgereisd naar Bosnié om aldaar in 1 week enkele schoollokalen op te knappen.
I.s.m. de cultuurcoach de workshop “stop je gevoelens in een liedje”.
Tijdens We Are in Charge 25 SUMMA studenten een half jaar mogen ontvangen die zelfstandig
activiteiten in Laarbeek hebben opgezet.

o
o
o
o
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Voorlichting middelengebruik voor ouders/verzorgers.

Activiteiten opzetten en uitvoeren met jonge mantelzorgers.

Tienerfeesten georganiseerd bij Tienerwerk Cendra in Aarle-Rixtel.

Club 0499 opgezet door middel van jongerenparticipatie. Georganiseerde activiteiten: openlucht

filmvertoning, feest voor jongeren in het buurthuis van Mariahout.

o Op uitnodiging van de Rotary samen met ex verslaafde en inmiddels zeer gewaardeerde vrijwilliger
zijn levensverhaal verteld aan de leden van de Rotary.

o Het onder de aandacht brengen van o.a. pandemening, campagne zien drinken doet drinken en Skip
die Trip.

o Eerste helft van 2022 zaalvoetbal om de week op donderdagavond

o Vintage Arcade game avond in Mariahout

o Op hetinitiatief van jongeren zelf een te gek Junior Oktberfest in Aarle-Rixtel georganiseerd i.s.m.
Cendra

o Kenniscafé i.s.m. Bibliotheek de lage beemden over “Mediagebruik bij kinderen”.

Een online sushi workshop met 60 jongeren

o Expositie georganiseerd met jongeren, de opbrengst komt ten goede aan de Bosniéreis die wij

opnieuw in 2023 gaan maken.

0 O O O

O

Match Mentor

Jeugd en jongeren kunnen in hun ontwikkeling en weg naar de volwassenheid behoefte hebben aan iemand
die er voor ze is. lemand met een luisterend oor, laagdrempelig en ondersteunend aan de vragen die er zijn.
De vragen kunnen betrekking hebben op de thuissituatie, onderwijs, vrije tijd en ook op wat er online
gebeurt. Om te voorkomen dat er (meer) hulpverlening ingezet moeten worden of dat de situatie erger
wordt is deze preventieve ondersteuning erg waardevol.

Er worden jaarlijks studenten en vrijwilligers getraind om 1 op 1 aan de slag te gaan met ondersteunings-
vragen van jeugd en jongeren in de leeftijd van 10-23 jaar. Allerlei netwerkpartners in het dorp weten van het
aanbod, denk aan scholen, huisartsen etcera. De codrdinator/jongerenwerker heeft intakes met
jeugd/jongeren en de mentoren.

Jeugd en jongeren worden door een mentor gedurende een periode van 3 maanden tot een jaar wekelijks
ondersteund. Ze werken aan de ondersteuningsvraag maar ook aan wat er zich verder nog aandient gedurende
het traject. De codrdinator monitort het traject.

De belangrijkste vragen zijn: meedoen/eigen regie en behoefte aan sociale contacten (eenzaamheid). Stress.

2022 2021
Individuele trajecten 31 36
jongerenwerk
Unieke personen 28 40
Thema’s jongerenwerk —top 5 1. Contact met leeftijdgenoten 1. eenzaamheid
2. ldentiteit/Zelfbeeld 2. relatie ouders en/of gezin
3. Eenzaamheid 3. contact met leeftijdsgenoten
4. Drugs
5. Relatie ouders/gezin
Place to Be 22 deelnemers — 16 actief — 6 gestopt = 17 deelnemers
We are in Charge 27 Summa studenten
Vrijwilligers jeugd- en 15
jongerenwerk
MatchMentor 9 unieke personen — 4 afgerond

8 vrijwilligers betrokken bij
MatchMentor
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Jongerenreis naar Bosnié maakt

indruk.

Een indrukwekkende reis naar
Bosnié. Dat was het zeker voor
jongerenwerkers Bram Hartogs en
Bart Heldens van de LEVgroep.
Samen met een groep van 14
jongeren uit de regio, waaronder drie
Laarbeekse jongeren, zijn zij voor
een week naar een basisschool
dichtbij Sarajevo gegaan om deze

op te knappen. o
Al

Lees het LevYe LAARami
complete verhaal >

‘T
‘ AY &
5 Scan de QR-code
=S
e

Doorkijk naar 2023:
o Organiseren van een meidengroep. Een deel van de groep van Place to Be verzelfstandigen.
o Voortzetten van ambulante rondes om in contact te komen met jongeren en te signaleren wat er
speelt bij de jongeren in Laarbeek.
o Reis naar Bosnié met Laarbeekse jongeren.
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2. Buurtwerk

Buurtbemiddeling

De meeste mensen zijn goede buren van elkaar. Ze gaan prettig met elkaar om, maken een praatje en komen
misschien bij elkaar over de vloer. Maar het tegenovergestelde kan natuurlijk ook: een burenruzie die
onschuldig begint en uit de hand loopt, of een kleine ergernis die steeds hoger oploopt. Deze situaties kunnen
het veiligheidsgevoel van mensen aantasten.

Buurtbemiddeling is een laagdrempelige manier om dit soort problemen vroegtijdig aan te pakken, met een
grote kans op succes. Samen met onafhankelijke en goed getrainde buurtbemiddelaars leren buren weer met
elkaar in gesprek te komen, afspraken te maken en zo weer prettig met elkaar om te gaan.

Een nieuwe ontwikkeling binnen buurtbemiddeling Laarbeek is dat er een stijging is in het aantal
aanmeldingen op jaarbasis. De diversiteit aan aanmeldingen is gelijk gebleven. De samenwerking met de
wijkagenten is sterk. De wijkagenten stimuleren dat de burger zelf meer het initiatief neemt om contact op te
nemen met de dienstverlening die men nodig heeft. In plaats van dat de wijkagenten het signaal bij de
dienstverlening neerleggen.

In 2022 is de samenwerking met buurtbemiddeling Helmond/Eindhoven, en dus met de co6rdinatoren
onderling, voortgezet. Dit betekent dat buurtbemiddeling Laarbeek de hele week bereikbaar is en casussen
snel kunnen worden opgepakt.

Deskundigheidsbevordering vrijwilligers;
o Erzijn verschillende verdiepingstrainingen aangeboden. Waar door onze vrijwilligers ook gebruik van
is gemaakt, zoals non-verbale communicatie.
o 4 keer per jaar worden er intervisies aangeboden door een professionele intervisor. De vrijwilligers
zijn daarbij aanwezig.

Totaal aantal bemiddelingen 30
Tuin/grond verschil 11
Overlast geluidsapparatuur 5
Overlast geluid personen 6
Rommel 1
Bedreiging/lastig vallen 3
2
2
1

N
H

Camera
Overlast kinderen
Stank

ONNRFPROM~P~PWUM
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Melder klacht:

Op eigen initiatief 25

1 (plus doorverwezen 1)
2 (plus 4 doorverwezen)
1 (plus 3 doorverwezen)
1 (plus 3 doorverwezen) 4

Woningbouw
Politie

Gemeente
Welzijnsorganisatie

Buurtsportcoaches

15

4 (doorverwezen 3)
1 (doorverwezen 5)
0 (doorverwezen 2)

Alle sportactiviteiten vallen onder de naam ‘Laarbeek Actief’. Laarbeek is actief. We organiseren verschillende
sportactiviteiten zowel doordeweeks als in vakantieperiodes. De buurtsportcoach verbindt sport aan andere
sectoren. We stimuleren inwoners van de gemeente Laarbeek (jong & oud) om te sporten en bewegen. We

organiseren sport- en beweeglessen en ondersteunen verenigingen.

Nieuw in 2022 is de codrdinatie van de uitvoering Vitaal Laarbeek. Daar valt onder het sportakkoord en

preventieakkoord.

Uitbreiding platform Laarbeek Actief. Verenigingen
kunnen hun aanbod op de website plaatsen.
Peuter- kleutergym

Vakantieactiviteiten

Beweegclinics kinderdagverblijven

Beweegclinics basisscholen

Urban sport- en spel middag

Keuze uur basisschool de Raagten
Commanderijcollege junior sportspektakel

Koningsspelen 2022
Cory Night Run
Koningsdag 2022
Beweegtuin lessen

Stagiaire/studenten begeleiden
Uniek Sporten

Buffelrun met unieke sporters

Junior Laarbeek Actief begeleiding

Special Heroes

Activiteiten bij kindervakantieweken bij alle kernen
Verenigingscafé

Fietslessen statushouders

Vitaal Laarbeek

Pietengym

Activiteiten tijdens crisisopvang ‘t Anker

Sportdag groep 98 — Bernadette school

43 aanbieders

65 deelnemers

1009 deelnemers

12 kdv locaties

8 scholen

5 lessen

5 lessen

12 x

Gemiddeld 60 kinderen per keer
6 basisscholen, 400 leerlingen
120 deelnemers

Comité Lieshout en Beek en Donk ondersteund
12 deelnemers per les

4 |ocaties — 4 lessen per week
6 mbo studenten

10 x sport & spel met ORO
Gemiddeld 12 deelnemers

30 deelnemers

6 kinderen

10 kinderen

400 kinderen

20 verenigingen deelgenomen
1 deelnemer

5 initiatieven

80 deelnemers

Door de zichtbaarheid en aanwezigheid van Laarbeek Actief in alle kernen van Laarbeek, wordt er een steeds
groter beroep gedaan op de expertises van de buurtsportcoaches. Zo is er meer interne en externe
samenwerking ontstaan. De actieve inwoners worden betrokken bij de activiteiten.

Er worden steeds meer (hulp)vragen gesteld door individuele inwoners, stichtingen en verenigingen.
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Doorkijk naar 2023:
o Website uitbreiden aanbieders. Door ontwikkelen en uitbreiden van de website van Laarbeek actief.
Verhuur van sportmateriaal.
o Netwerk behouden en uitbreiden.
o Buurtsportcoaches gaan hun expertise overdragen aan stagiairs en vrijwilligers zodat zij zelf de
beweegtuinen kunnen uitvoeren. Meer aandacht voor individuele hulpvragen

o Organisatie kamp Laarbeek Actief.

Maatjesproject
Het maatjesproject zoekt actieve burgers, die ‘maatjes’ willen zijn voor mensen in een kwetsbare situatie.
Door de inzet van een maatje, kunnen mensen mee blijven doen en verbreden ze hun netwerk.

In 2022 valt op dat de aanvragen vanuit de Regt zijn afgenomen. Dit kan te maken hebben met de opstart van
activiteiten binnen de Regt na corona. Meer aanvragen van inwoners met specifieke wensen, waardoor
koppelingen maken lastig is.

Vrijwillige codrdinatoren zijn geleerd om in het registratiesysteem V-office te werken, zodat alle gegevens

AVG proof verwerkt worden. Vrijwillige codrdinatoren hebben 1 keer per kwartaal overleg met beroepskracht
om de koppelingen en de wachtlijst door te nemen.

Er is een goede samenwerking met de dorpsondersteuners voor de complexere aanvragen.

Aantal nieuwe aanvragen 21 17

Aantal koppelingen 35 53

Aantal openstaande 15 10

aanvragen

Aantal vrijwilligers 27 waarvan 2 vrijwillige 33 waarvan 2 vrijwillige codrdinatoren

coordinatoren

Doorkijk naar 2023
Samenwerking zoeken met andere vrijwilligersgroepen binnen LEV.
Samenwerking zoeken met burgerinitiatieven op het gebied van maatjes, zoals bijvoorbeeld de Zonnebloem.

Dorpsondersteuning
De dorpsondersteuner is een sociaal werker, die samen met jou zoekt naar hulp in de kring van mensen die
dicht bij je wonen. En heb je nog andere hulp nodig?
De dorpsondersteuner:
o Werkt preventief.
o Wijst je de weg en brengt je met de juiste mensen in contact.
o s een vooruitgeschoven post van ons team bij jou in de buurt, die je helpt met al je vragen op het
gebied van zorg, wonen en welzijn.
Heeft een goed beeld van wat er in de dorpskern speelt in brede zin.
Werkt met wijkraden, (sport)verenigingen en sleutelfiguren in de wijk.
Ondersteunt burgerinitiatieven.
LEVgroep heeft in iedere kern van Laarbeek een dorpsondersteuner aan het werk.

0 O O O
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In 2022 zijn de dorpsondersteuners naast bovenstaand regulier werk ook ingezet bij onder andere:
o De opstart van de opvang van Oekrainers in het Klooster te Aarle-Rixtel.

De noodopvang voor COA-vluchtelingen in het Anker te Beek en Donk.

Doorontwikkeling en invulling van de huiskamers in Lieshout, Mariahout en Beek en Donk.

De kerstactie voor gezinnen met een minimum inkomen.

Organisatie en uitvoering van de Dag van de Mantelzorg

Unieke personen 478 466
Burgervragen 602 582
Gemiddelde aantal dagen voordat 18 dagen 24 dagen
de burgervraag gesloten is

Burgervraag monitoren 56 trajecten 42 trajecten

Top 10 Burgervragen

Gezondheid (0ok psychosociaal) FEE———————————— 143
Financien T 120
Praktische vragen ——————————————— 103
Huisvesting — 54
Familierelatie SSES————— 45

W 2022
Participatie —— 44 5091
Echtscheiding e 39

Verwerking m— 23

Psychiatrische problemen FESGES—_08

Juridische kwesties W 27

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Doorkijk naar 2023:

O

O O O O O

Ondersteunen bij het organiseren van een jongerenhuiskamer in Lieshout.
Huiskamer meer inzetten op voorliggende voorzieningen voor WMO vragen.
Laagdrempelige ontmoetingsmomenten in Aarle-Rixtel organiseren.

De dorpsraden meenemen in het wijk- en buurgericht werken. Werken aan gemeenschapskracht.

Behoefte onderzoek naar eetpunten/huiskamerrestaurants.
Mogelijkheden van vrijwilligers bespreken voor inzet in een nieuw te ontwikkelen
Dorpsondersteuningsteam voor Lieshout, Beek en Donk en Aarle-Rixtel.

Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen .C in de buurt!
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3. Ouderen en mantelzorg

Ouderenwerk

Ondersteuning seniorenraad en werkgroep oudereneducatie

In 2022 is de seniorenraad 6 keer bijeengekomen om te vergaderen. Hierin worden zij door LEV Laarbeek
ondersteund op vraag/behoefte van de Seniorenraad.

De werkgroep oudereneducatie is 4 keer bijeengekomen. ledere lokale seniorenvereniging heeft meerdere
activiteiten georganiseerd op het gebied van oudereneducatie. Onze ondersteuning was met name gewenst
bij de vitaliteitsdagen in Lieshout, Beek en Donk en Mariahout. Daarnaast heeft de werkgroep samen met LEV
Laarbeek een Opfriscursus rijvaardigheid voor 55-plussers georganiseerd, deze gaat in het voorjaar 2023
plaatsvinden. Er zijn 8 vrijwilligers vanuit de 4 seniorenverenigingen betrokken.

Eetpunten

In 2022 is het eetpunt in de huiskamer van Beek en Donk helaas gestopt. Dit vanwege te weinig
belangstelling. In de evaluatie met betrokken partijen en vrijwilligers is besproken dat dit onder andere te
maken heeft met de verbouwing en veranderingen die nog gaande zijn in de huiskamer van Beek en Donk. Bij
het eetpunt in Beek en Donk zijn 9 vrijwilligers betrokken.

Eetpunt Buurthuis Mariahout is op maandag, woensdag en vrijdag geopend. 8 vaste gasten. Er zijn 4
vrijwilligers actief.

Dementievriendelijk Laarbeek

Deelnemen en bijdragen aan de werkgroep Dementievriendelijk Laarbeek. Organisatie Wereld Alzheimerdag
in Laarbeek waarbij bewustwording onder de inwoners het belangrijkste doel was. Dit door leuke en leerzame
activiteiten te organiseren voor jong en oud. Organisatie van een netwerklunch voor alle ketenpartners.
Deelnemen en bijdragen aan de organisatie van het Alzheimercafé Gemert/Bakel-Laarbeek.

Activerend huisbezoek

Meer vraag naar hoe ouderen zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Om deze inwoners meer informatie te
geven hoe langer zelfstandig thuis te kunnen blijven wonen, bezoeken vrijwilligers 80 en 85 jarigen. Ze
worden geinformeerd over de actuele ontwikkelingen binnen de zorg en de lokale voorzieningen en
activiteiten. 91% van de senioren vond het gesprek zinvol. Signalen worden opgepakt en of doorverwezen.

Dit jaar heeft de groep vrijwilligers de huisbezoeken na corona weer opgepakt. Zij hebben gemerkt dat
senioren het niet meer op prijs stellen dat er mensen onaangekondigd aan de deur staan en binnen willen
komen voor een bezoek. Daarom is er gekeken naar een doorontwikkeling in de werkwijze van het Activerend
Huisbezoek. Sinds dit jaar wordt er dus niet meer gewerkt met afmelden voor een huisbezoek, maar juist met
aanmelden voor een huisbezoek. Hierdoor komen de vrijwilligers niet meer onaangekondigd aan de deur,
maar op afspraak.
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Door de vernieuwde werkwijze zie je dat het aantal huisbezoeken afgenomen is. Er wordt nu namelijk actie
gevraagd van de senior om zichzelf aan te melden voor een bezoek. Daar staat tegenover dat de vrijwilligers
zich meer gewenst en nuttig voelen. Zij komen nu immers juist bij de mensen die er behoefte aan hebben.

Lieshout 70
Aarle-Rixtel 94
Mariahout 22
Beek en Donk 138
Aantal vrijwilligers 13

Vrijwillige hulpdienst

Je hebt praktische hulp nodig en er is niemand in je omgeving die je hiervoor kan vragen. De vrijwilligers van
onze hulpdienst helpen je dan graag bij: vervoer voor het doen van je boodschappen, vervoer naar
bijvoorbeeld een broer, zus, vriendin, hobbyclub, ziekenhuis enzovoorts en kleine klussen in en om het huis.
Het gaat altijd om kleine hulpvragen. De hulp is soms éénmalig, maar kan ook voor een langere periode
worden aangevraagd.

Er is steeds meer vraag naar structureel vervoer. Bijvoorbeeld naar een fysiotherapeut. Ook is er meer vraag
naar boodschappen doen voor senioren.

De vrijwillige hulpdienst is drie keer per week telefonisch bereikbaar. Trots zijn we op het feit dat we in 2022
veel nieuwe vrijwilligers hebben gevonden.

Aanvragen 379 149

Unieke personen 147 83

Vrijwilligers 49 36
Doorkijk naar 2023:

o Herstart van het eetpunt in de Huiskamer van Beek en Donk, wanneer de veranderingen in de
huiskamer zijn afgerond.

o Uitvoeren van de Opfriscursus Rijvaardigheid 55+ samen met de 4 seniorenverenigingen.

o) De ingezette doorontwikkeling van het Activerend Huisbezoek samen met de vrijwilligers verder
voortzetten. Bekijken hoe we de drempel van aanmelden nog iets kunnen verlagen.

o) Samen met de dorpsondersteuners onderzoeken hoe de expertise van de vrijwilligers breder ingezet
kan worden binnen de buurten en wijken, bijvoorbeeld met een dorpsondersteuningsteam zoals in
Mariahout.

o) Meer contact met alle uitvoerende vrijwilligers van de Vrijwillige Hulpdienst door koffiemomenten

door het jaar heen en een jaarlijkse grote vergadering.

Mantelzorg

Zorg je voor een familielid, vriend(in), kennis of buur met een chronische ziekte, een lichamelijke,
verstandelijke of zintuiglijke beperking of psychiatrische problematiek? Dan ben je mantelzorger en kun je
voor advies en ondersteuning bij ons terecht.

We informeren en adviseren mantelzorgers, wijzen ze de weg naar cursussen, brengen ze in contact met

andere mantelzorgers en zorgen voor vrijwillige hulp aan huis als dat nodig is. Vrijwel iedereen wil graag voor
een naaste zorgen. Wij helpen je om dat zo lang mogelijk en op een prettige manier te doen.

Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen .¢ in de buurt! 15



Geregistreerde mantelzorgers 683 570

Waarvan jonge mantelzorgers 20 13

Vrijwilligers 5 5

Wat hebben we gedaan in 2022

o) Organisatie Dag van de Mantelzorg.

o) Contact met en registreren van (jonge) mantelzorgers in Laarbeek.

o) Uitbrengen van een 2-maandelijkse mantelzorgnieuwsbrief. Deze is volledig interactief digitaal
vormgegeven.

o) Activiteiten opgezet en uitgevoerd voor jonge mantelzorgers i.s.m. jongerenwerk Laarbeek.

o) Aandacht vragen voor jonge mantelzorgers onder professionals binnen het sociaal domein.

o) Mantelzorgers voorzien we van informatie en advies en waar mogelijk ondersteunen we met een
persoonlijk gesprek, gericht op preventieve aanpak ondersteuning/organisatie van netwerk. Dit met
als doel overbelasting voorkomen.

Doorkijk naar 2023:

Behoefteonderzoek onder mantelzorgers in Laarbeek. Waar hebben inwoners behoefte aan? Waar kunnen
we als steunpunt Mantelzorg van meerwaarde zijn? Hierin gaan we nadrukkelijk de samenwerking zoeken
met samenwerkingspartners. Momenten voor lotgenotencontact organiseren binnen de Laarbeekse
Huiskamers.

Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen .¢ in de buurt! 16



4

4. Vrijwilligerswerk en participatie

Vrijwilligerswerk is voor iedereen, voor jong en oud. ledereen heeft een talent en kan iets voor een ander
betekenen. Zonder vrijwilligers zouden verenigingen en maatschappelijke organisaties niet kunnen bestaan.

Uit de diverse verenigingen zijn meerder vragen gekomen, de meeste gingen over het werven van vrijwilligers
en bestuursleden. Daarnaast kwamen er veel vragen over Wet Bestuur en Toezicht Rechtspersonen, en een
aantal vragen over diverse auteursrechten. (Buma/Videma)

De toeleiding naar een passende vrijwilligersfunctie vraagt meer dan het ‘normaal’ matchen van vrijwilligers
omdat hier een specifiek doel en begeleidingsvraag aan vooraf gaan. Veel van deze vragen ontstaan uit
eenzaamheid en het gevoel van isolatie door corona. Of om mensen die de taal willen leren. Ook moet de
aanbieder van een vrijwilligers functie bereid zijn om deze deelnemers te begeleiden in hun organisatie.

In 2022 zijn 6 maatwerk trajecten geweest.

De lokale vacaturebank voor vrijwilligersvacatures is georganiseerd via Laarbeek voor elkaar. Eind 2022 staan
er 33 vacatures op en zijn er 20 individuen die zich aanbieden. Het gebruik van Laarbeek voor elkaar kan
hoger, er zijn veel verenigingen die niet bekend zijn met het platform. Het briefje in de supermarkt heeft nog
vaak de voorkeur buiten het internet. Dit zou meer aandacht verdienen en het delen van vacatures op social
media kan ook beter.

In 2022 zou het vereningscafé (voorheen sportcafé) een bredere uitstraling krijgen om zo ook open te staan
voor cultuur verenigingen en anderen. De eerste editie was in september, de communicatie over de bredere
opzet aan verenigingen kan beter. Ook is het de bedoeling dat er meer thematisch gewerkt zou gaan worden
om meer aansprekend te zijn richting verenigingen.

NL doet 2022 vond plaats op 11 en 12 maart, net na het opheffen van de corona maatregelen. Het aantal
aangeboden klussen bleef daarom wat achter bij andere jaren. Tijdens de bezoeken van medewerkers LEV
Laarbeek aan verschillende kluslocaties kwamen vooral veel vragen over het werven van bestuursleden en
vrijwilligers.
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Het vrijwilligerscompliment heeft in 2022 een enorme metamorfose ondergaan. De organisatie is in plaats
van een evenement overgegaan tot het uitreiken van een attentie en de organisatie van een dag met
thematische workshops. Daarbij was de respons voor de attentie overweldigend te noemen met bijna 4000
vrijwilligers. De workshop dag heeft veel aanmeldingen, gaat gelijk op voor de aanmeldingen met het
vroegere vrijwilligersevenement.

Doorkijk naar 2023:
o Uitvoering van de workshop dag Laarbeeks Vrijwilligerscompliment.
o Meer aandacht voor de website Laarbeek voor elkaar.
o Uitbreiden van het verenigingscafé.

De rol en functie van een Cultuurcoach in Laarbeek is nieuw. Middelen komen vanuit het Nationaal
Programma Onderwijs. Doel: achterstanden wegnemen bij jongeren op sociaal- emotioneel- en cultureel
gebied en op het gebied van onderwijs.

Signalen:
o Hetis moeilijk voor jongeren om elkaar te ontmoeten, er zijn weinig openbare laagdrempelige
voorzieningen waar jongeren zich welkom/thuis voelen.
o De aanwezige voorzieningen zijn niet voldoende toegankelijk voor culturele verenigingen en makers.
o Culturele verengingen in Laarbeek staan erg open voor samenwerking binnen het onderwijs. Zij willen

breed meekijken naar hun rol binnen jongeren participatie.

5 pijlers
Netwerken

Contacten gelegd met alle culturele verenigingen en makers. Vraag gesteld wat zij kunnen betekenen binnen

jongerenparticipatie en cultuureducatie.
Jongeren participatie

Jongeren eigen regie geven over cultureel aanbod. Meedoen met alle aspecten: maken, regie, techniek,

programmeren. Mee kijken, mee leren, meedoen
Primair en voorgezet onderwijs

Cultureel menu samenstellen vanuit Laarbeeks aanbod. Toegankelijk maken voor lokaal onderwijs.

Concerten in het Couwenbergs Kerkje

Tienerparty bij Cendra Aarle-Rixtel

Dance avond in Huiskamer Mariahout

Filmhuis avond in Huiskamer Mariahout

Game night in Huiskamer Mariahout

DJ workshops in Huiskamers Mariahout en Beek en Donk
Audiotechniek workshops in OJA Aarle-Rixtel

Lezing 25 jaar Laarbeek in Huiskamer Lieshout
Werkbezoeken in de regio met cultureel actieve jongeren
Junior Oktoberfest bij Cendra — Aarle-Rixtel
Ondersteunen/faciliteren Cinebieb ism met Bibliotheek de
Lage Beemden

Ondersteunen burgerinitiatief jongerenhuiskamer Lieshout
Workshops Music Please met locale jeugd en asielzoekers van
de crisis noodopvang in de Boemerang Beek en Donk
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3 concerten % 40 bezoekers per keer
30 jongeren

70 jongeren

20 jongeren

20 jongeren

2 workshops met 6 deelnemers per keer
3 workshops —

29 deelnemers (15, 7 en 7)

30 bezoekers

4

110 jongeren

6 x gemiddeld 40 deelnemers

4 jongeren — 2 ouders — 1 vrijwilliger

3 workshops - Gemiddeld 30
deelnemers per keer
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5. Integratie en taal

Vluchtelingenwerk

Vluchtelingenwerk geeft hulp aan erkende statushouders. Vaak zijn de taal en de omgeving vreemd, maar ook
de regels en wetten zijn anders dan dat je gewend bent. Vluchtelingenwerk helpt je om snel de weg te vinden
in Laarbeek.

De wet inburgering 2021 is dit jaar gestart, waarbij de gemeente verantwoordelijk is voor dit
inburgeringstraject. LEVgroep heeft een opdracht voor 800 uur binnen de Z-route gekregen. Er zijn echter nog
inwoners gestart die onder wet inburgering 2013 vallen. Voor deze inwoners werden we geconfronteerd met
wachtlijsten op school en wachtlijsten bij de kinderopvang. Daardoor stagneert de participatie en deelname,
vanwege de taalbarriére. Begeleiding bieden wordt daardoor lastiger. Een ander signaal is dat er op veel
terreinen personeelstekorten bij andere organisaties zijn. Daardoor kost het extra tijd om de start te maken.
Er dreigen daarnaast bij de inwoners financiéle problemen te ontstaan.

Er is een intensief contact met Senzer en trajectregisseur inburgering om te kijken hoe we mensen toch op
een goede manier kunnen helpen bij de integratie, ondanks bovenstaande problemen. Er is een goede
samenwerking met het taalhuis en sociaal raadsliedenwerk.

222 20

Taakstelling 31 mensen 33 mensen
Aantal mensen gehuisvest Laarbeek heeft (inclusief de 15 mensen gehuisvest,
achterstand van 2021) 47 waarvan 2 gezinsherenigers.

mensen gehuisvest verdeeld
over 15 woningen.
Aantal vrijwilligers 3 3

Doorkijk naar 2023:
o  Verdere ontwikkeling van PVT-traject en Z-route van regionaal naar lokaal.
o  Werven nieuwe vrijwilligers
o  Extra spreekuren met inzet van vrijwilligers in de wijk
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Gemeentelijke Opvang Oekrainers (GOO)

Sinds maart 2022 is door de oorlog in Oekraine een vluchtelingenstroom op gang gekomen. Naar omliggende
landen en zo ook naar Nederland. Aangezien de oorlog nog steeds aan de gang is, blijven de al aanwezige
Oekraiense mensen in Nederland wonen en komen er dagelijks nog mensen naar Nederland. In Laarbeek heeft
dit in 2022 geresulteerd in 2 opvangplekken.

Oorlogsvluchteling Aleksandra
vindt nieuwe woonplek in
Mariahout

Aleksandra vluchtte vanwege de

oorlog in Oekraine naar Nederland.
Ze vond het spannend en wist niet
wat haar en haar gezin te wachten

stond. Na drie maanden hebben ze
hun draai gevonden door de hulp
van de vluchtelingenvrijwilligers.

De Gemeente Laarbeek heeft LEVgroep gevraagd om de gemeentelijke opvang van Oekrainers op te starten,
te begeleiden en verder vorm te geven.

o Ondersteunen bij het klaar maken, inrichten en onderhouden van de opvangplekken. Inwoners van de
gemeente gemobiliseerd om een bijdrage te leveren in de inrichting en het klaar maken van de locaties.
Eerste fase van welkom heten en stabiliseren
Inschrijven registreren en documenteren van vluchtelingen
Faciliteren van school voor kinderen en werk voor volwassenen
Spreekuur en adviesbijeenkomsten organiseren
Vrijwilligers werven en ondersteunen. Vrijwilligers worden ingezet bij allerlei taken en activiteiten.
Begeleiden en doorverwijzen in het geval van medisch, psychosociale, emotionele situaties naar interne
of externe samenwerkingspartners.

o Signaleren en bespreken van ontwikkelingen m.b.t. de opvang Oekraiense vluchtelingen, landelijk en
lokaal.

O O O O O O

Sinds medio maart 2022 is de locatie Missie Klooster Aarle-Rixtel voor 40 Oekraiense personen operationeel
geworden. Sinds medio oktober 2022 is het Parochiecentrum Mariahout operationeel gemaakt voor tijdelijke
opvang van Oekraiense mensen (individueel, gezin, kinderen en volwassen).

Bijzonder is dat de bijdrage van de lokale bevolking bij het inzamelen, inrichten en opstarten van beide locaties
erg groot is geweest. Inwoners reageerden massaal op de verschillende oproepen via (social) mediakanalen.

De Oekraiense mensen namen deel aan lokale activiteiten en bij lokale verenigingen. Zoals bijv. voetballen bij

VV Mariahout, bezoek aan de kermis Beek en Donk en het inrichten en het bemensen van een kraam bij de
kerstmarkt in Beek en Donk.
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Aantal plaatsen beschikbaar 50 plaatsen permanent beschikbaar. Waarvan 40 in het Missieklooster
in Aarle-Rixtel en 10 in het Parochiecentrum Mariahout.

Aantal vluchtelingen 24 personen in- en uitgestroomd. In totaal zijn er in 2022, 74 mensen
opgevangen gezien en geholpen.
Doorkijk naar 2023:

o Voor het jaar 2023 zal er een 3% locatie GOO voor de opvang van 35 personen worden opgestart in de
Brukelumschool te Aarle-Rixtel.

o Voortzetting en ontwikkeling van GOO Laarbeek is sterk afhankelijk van landelijke, regionale en
gemeentelijke taakstelling, waarbij de ontwikkelingen in het oorlogsgebied bepalend zullen zijn.
Naarmate dat Oekraiense viuchtelingen langer in Nederland gaan verblijven, verandert ook de
hulpvraag en de opvangcontext.

Niet kunnen praten met je buren of een formulier niet begrijpen? Wie de Nederlandse taal niet goed kent,
heeft moeite mee te doen in onze samenleving. Daarom vinden wij het belangrijk hulp te bieden. Om de taal
te leren en te oefenen, organiseren we taalcafés en taallessen in groepen of met maatjes. In sommige
gemeenten zijn er speciale taalprojecten voor kinderen.

5

4 - = s =T 5
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Sinds het jaar 2022 kunnen we in samenwerking met Bibliotheek De Lage Beemden alle taal-hulpvragers
voorzien van een gratis jaarabonnement op de Bibliotheek.

ledere week vinden er 2 taalinlopen plaats waar hulpvragers aan deel kunnen nemen. Vooraf wordt er een
intake afgenomen en wordt samen met de hulpvrager bekeken welk aanbod het best passend is. Hierin wordt
ook het aanbod van samenwerkingspartners meegenomen. Gezien het feit dat er wachtlijsten zijn bij scholen
die onderwijs bieden voor inburgeringsplichtigen, hebben we besloten dat de taalinloop ook toegankelijk is
geworden voor deze doelgroep. Voorheen werd er een bepaald niveau verwacht voor deelname, vanaf dit
jaar kunnen nieuwe Nederlanders direct deelnemen aan het informeel aanbod.
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Tijdens de taalinloop is er een samenwerking gestart met het Formulierenspreekuur. Hierdoor konden de
deelnemers van de taalinloop direct hun vragen stellen en werden de hulpvragen direct doorgeleid naar het

formulierenspreekuur.

N.a.v. de verkiezingen zijn er in iedere kern inloopspreekuren gehouden. Twee inwoners hebben geholpen
met het lezen/begrijpen van de verkiezingsprogramma’s. Aan alle partijen is gevraagd het programma in

begrijpbare taal aan te leveren.

leder kwartaal zijn de cijfers besproken met samenwerkingspartners zoals de gemeente, Bibliotheek De Lage
Beemden, ROC ter AA, Kledingbank Laarbeek en Stichting Lezen en Schrijven.

Voor de inwoners is een uitgebreid formeel en informeel aanbod op het gebied van taal. Zowel voor NT1 als
NT2 hulpvragen. Hierin werken wij samen met verschillende lokale en regionale partijen. Er is een grote
toename van aanmeldingen voor het informeel aanbod dat gericht is op taalontwikkeling.

Aantal actieve vrijwilligers

Aantal 1 op 1 koppelingen
Aantal vrijwilligers taalinloop
Aantal intakes tijdens taalinloop
Aantal bijeenkomsten taalinloop
woensdagochtend

Aantal bijeenkomsten taalinloop
dinsdag avond

Doorkijk naar 2023:

20

1 daarvan is ambassadeur
Laaggeletterdheid, 1 vrijwilliger is
gespecialiseerd in hulp bij digitale
vragen.

10

6

57

36 met in totaal 352 bezoekers

36 met in totaal 125 bezoekers

20

1 daarvan is ambassadeur
Laaggeletterdheid, 1 vrijwilliger is
gespecialiseerd in hulp bij digitale
vragen.

14

6

31

14 met in totaal 170 bezoekers

10 met in totaal 28 bezoekers

o Het belang van het signaleren en doorverwijzen van NT1 hulpvragen onder de aandacht blijven
brengen bij collega’s en netwerkpartners in het sociaal domein.
o De taalinloop op dinsdagavond toegankelijk maken voor meer deelnemers. Zodat ook werkende of
schoolgaande hulpvragers terecht kunnen.
o Werven van nieuwe vrijwilligers voor met name de taalinloop op dinsdagavond en voor 1 op 1

begeleiding.
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6. Geldzaken, wet- en regelgeving

Sociaal Raadsliedenwerk

Het sociaal raadsliedenwerk biedt wekelijks informatie en advies, bemiddeling en praktische ondersteuning
bij sociaaljuridische vragen, vragen over wet- en regelgeving en inkomensondersteunende voorzieningen; zij
vergroten de zelfredzaamheid van de hulpvragers door hen te ondersteunen bij het zelf oplossen van de
hulpvraag. SRW is verantwoordelijk voor de ondersteuning en deskundigheidsbevordering van de vrijwilligers
van het formulierenspreekuur.

Naast het SRW zet LEV Laarbeek in op vroegsignalering van schuldenproblematiek. In 2022 is er een
uitbreiding van de uren voor de vroegsignalering gekomen door de toenemende vraag aan ondersteuning.
Daarnaast is er ook een toename aan complexe hulpvragen. Positief is dat we zien dat financiéle problemen
gemakkelijker bespreekbaar worden gemaakt.

In 2022 kregen we te maken met de energiecrisis en daaruit voortkomende energie-armoede. De uitvoering
van de energietoeslag werd opgepakt.

Resultaten:
o 2inloopmarkten georganiseerd om op een laagdrempelige manier inwoners van Laarbeek te voorzien
van informatie over geldzaken, wet- en regelgeving.
o Menstruatiepunten gecreéerd in de huiskamers van alle kernen.

o Levensmiddelenkastjes neergezet in de vier kernen, waaronder bij de kerk in Beek en Donk, Snoeperij
Jantje in Aarle-Rixtel, het Buurthuis in Mariahout en bij het Commanderij College in Beek en Donk.
o Voorbereidingen voor de maatwerkvoorziening.
o Eris een proces voor nazorg bij bewindvoering opgezet.
o Eris meer aandacht geweest voor de CAV.
o Eris een CAV-inloop geweest en er is een overstap coach aangesloten bij de inloopmarkt.
o Structurele overleggen met en voor vrijwilligers financiéle ondersteuning.
o Eris eeninloopspreekuur bij de taalinloop, samen met een vrijwilliger opgestart.
o Budgetcursus voor inwoners uit Laarbeek opgestart samen met een financieel vrijwilliger.
o Training toeslagen voor vrijwilligers en medewerkers door de relatiebeheerder van belastingdienst
toeslagen.
| 202 2021
Aantal vroegsignaleringstrajecten 309 excl. dreigende energieafsluitingen 157
Aantal unieke personen 178 121
Aantal casussen financiéle ondersteuning 131 69
Aantal trajecten SRW 187
Aantal unieke personen SRW 128
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] 2022 2021

Aantal trajecten formulierenspreekuur 166 117
Aantal unieke personen 94
formulierenspreekuur
Aantal vrijwilligers 14
Kerstactie 130 huishoudens voorzien van een
kerstpakket

2022 - Thema's SRW vragen

m Belasting blauw-toeslagen-overige
= Financien en schulden
= Uitkeringen
Overige inkomensvoorzieningen
= Energie

= Consumentzaken

= Overige vragen

Doorkijk naar 2023:
o Het uitvoeren van de toegang van de maatwerkvoorziening.
o Meer preventief werken en netwerk onderhouden, zodat financiéle problemen worden voorkomen.
o Armoedepreventie mogelijkheden uitbreiden en zichtbaarder maken.
o Inloop formulierenspreekuur tijdens de taalinloop verder ontwikkelen en meer zichtbaarheid creéren.
o

Voortzetten van de inloopmarkten
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Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn thema’s die
de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige tweedeling van de
samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen wij de behoeften en wensen
van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? En hoe nemen wij hen mee in alles wat
de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen
ander hoe we inwoners bij samenlevings-vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op
inzetten zijn vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede.

LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn aangesloten bij de
Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering van de
duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die hiermee organisatie
breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording in 2022 een medewerkers enquéte
georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan gekoppeld persoonlijke verbetertips.
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hulpverienin

8. Inaividu

>
((®

((®

ledereen krijgt wel eens te maken met problemen. Dat hoort bij het leven. Het kan gaan over verlies, relatie,
zelfvertrouwen, stress en spanning en gevoelens van eenzaamheid.

Aansluiting Kansrijke Start
Uitnodiging toegangsvraagstuk
Echtscheidingsspreekuur
Pilotproject WMO 0-2 uur

O O O O

o Onevenwichtige partnerrelaties/familierelaties

o Intensievere hulpvragen rondom psychiatrische en psychische problematiek. Normalisering vanuit
geestelijke gezondheidszorg waarbij ondersteuning vanuit maatschappelijk werk wordt gevraagd.

o Vragen rondom financién en energiekosten

o Toename druk op caseload door onder andere casussen rondom oudkomers en daarbij behorende
problematiek.

o Huisvestingsproblematiek

o Verbinding gezocht met ketenpartners en interne samenwerkingspartners. Onder andere politie, GGZ,
huisarts, gemeente.

o Informatiemededeling gedaan over houding en vervuiling. Er is een multidisciplinair overleg
georganiseerd door maatschappelijk werk LEVgroep.

o Training regievoering afgesloten
en in de praktijk gebracht.

o  Start ervaringsdeskundigheid.
Hiervoor is een cursus gevolgd.

o Voorlichting mensenhandel
gevolgd.

o  Werksessies positionering AMW
binnen LEVgroep en externe
samenwerkingspartners.

o  WMO 0-2 uur start casussen. @%’;,_El,

o Ondersteuning vrijwilligers VIA. e

e

Scan de QR-code
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Aantal trajecten 111 150
Aantal AMW-WMO trajecten 5 AMW-WMO trajecten 9 AMW-WMO
4 pilot casussen WMO 0-2
Wachtlijst 86 personen hebben op de 81 personen hebben op de
wachtlijst gestaan wachtlijst gestaan
Meldpunt psychische zorg 3 meldingen 1 melding
Aantal vrijwilligers 4 5

Top 10 AMW vragen

Gezondheid {ook psychosociaal) WEES———————_ )8

Financién mmmm 25

Praktische vragen m— 18

Huisvesting 18

Familierelatie W12
w2022

icipatic W7
Participatie 2021

Echtscheiding "_6

Verwerking F_6

Psychiatrische problemen L )

Juridische kwesties W5

0 10 20 30 40 50 60 70

Doorkijk naar 2023

o Werksessies positionering AMW binnen LEVgroep en externe samenwerkingspartners.
o Nog meer gebruik maken van inzet van vrijwilligers.

o Gebruik maken van de collectieve mogelijkheden onder andere in de huiskamers.

o Meer zichtbaarheid rondom casusregie.

In gesprekken met instanties komt er veel op onze inwoners af. Niet alles is even eenvoudig te begrijpen. De
wirwar aan formulieren maakt het vaak nog lastiger. Een onafhankelijke cliéntondersteuner kan je hierbij
helpen. Het is iemand, die met je mee kan gaan naar een moeilijk gesprek met een instantie of die je kan
helpen bijvoorbeeld bij een indicatieaanvraag voor een dagbesteding.

In 2022 zien we meer vragen betreffende een aanvraag WLZ of aanvraag WMO. Cliéntondersteuner Corien
van de Plas gaf in het najaar 2022 aan te gaan stoppen met haar werkzaamheden. Zij is vanaf die tijd gaan
afbouwen. Er is daardoor meer samenwerking geweest met MEE de Meent Groep.

30 aanvragen cliéntondersteuning 26 aanvragen cliéntondersteuning
2 vrijwilligers ingezet 2 vrijwilligers ingezet
Doorkijk naar 2023:

Werkproces cliéntondersteuning herzien met de gemeente.
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Algemene diensten LEVgroep

Crisisdienst buiten kantoortijden
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.

Meldingen per gemeente Telefonisch Face to face Totaal
Contact
Contact

Asten 3 0 0 3

Deurne 4 6 0 10
Laarbeek 1 4 0 5

Nuenen 6 2 2 10
Oirschot 1 1 1 3

Totaal 15 13 3 31

Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening

In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, Bergeijk,
Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-Leende, Helmond,
Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, Veldhoven en Waalre hebben met
LEVgroep.

Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een anti
discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen binnengekomen.

Aantal meldingen

Valkenswaard IEEmmmmmmmm———— 4
Someren IEE———— 3
Overige I 11
Oirschot mmmm 1
Nuenen m——— ?
Helmond I 16
Heeze Leende M 4
Gemert-Bakel ImEmEEEm—————— 4
Geldrop Mierlo mEEEEssSS——— 4
Deurne mmmm 1
Best mmmmm—m ?
Bergeijk mmmmmsss——— 3
Asten Im——— 2
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Discriminatiegronden

= Nationaliteit
= Overig (niet wettelijke) gronden
» Handicap/chronische ziekte
Geslacht
u Leeftijd
V = Ras
® Moslim-discriminatie

m Overige

PSH

LEVgroep levert hulp in bijzondere situaties door deelname aan de zogenaamde PSH: psychosociale
Hulpverlening bij Ingrijpende gebeurtenissen. Samen met Lumens dekken we het gebied van Zuidoost
Brabant. In 2022 is ... inzet gevraagd.

Spoed voor Jeugd

Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening aan
jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp
te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen
kracht verder.

Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende
instanties. Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken.
LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.

Wet verplichte ggz

LEVgroep is via het AMW ondersteunend aan de gemeente bij een correcte uitvoering van de Wet verplichte
ggz. Het gaat om de taak ‘horen’ ( taak vanuit de crisismaatregel Wvggz) en daarnaast de taak ‘meldfunctie in
het kader van de Wet Verplichte GGZ. Dit is een combinatiemeldpunt voor verward gedrag en de Wvggz. De
uitvoering wordt regionaal besproken en afgestemd. Deze taak voert LEVgroep tijdens kantooruren uit voor
de gemeente Deurne. De uitvoering wordt afgestemd met Lumens, Bemoeizorg, en de ander Peelgemeenten
en Helmond zodat de samenwerking soepel blijft lopen.

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers van
VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk georganiseerd te
krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS.

Aantal cliénten totaal in 2022 13 22
Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2
Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20
Aantal matches volgens subsidienorm 12 18
Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8
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Helmond 11 11

Someren 0 4
Gemert 0 1
Laarbeek 2 3
Deurne 0 3
Asten 0 0

Er is samengewerkt met de landelijke koepel VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost Brabant. Op
clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.

We are in Charge

Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe doen en
dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van kunnen groeien.
Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are in Charge. Dit project is na
een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We zien dat jongeren zich graag inzetten
voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten die zij daarbij ontvangen van onze
jongerenwerkers.

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 27 jaar)
aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeén. Hierbij ondersteunen
jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten van SUMMA college en de
reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond met een certificaat.

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel aan over.
Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten, leiderschap en
ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in contact met andere
doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook hebben ze contact met andere
professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn.

Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven uitvoeren. In
deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk uitbreiden en
verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar.

Ervaringsdeskundigheid

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken.

Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit te leggen
bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is veel meer dan

dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot ervaringsdeskundige. Een
ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde heeft meegemaakt en heeft geleerd
dit deskundig in te zetten.
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Organogram

( iRt Samenleving ’”WM‘MW )
|

Teams per gemeente

LEV s ASTEN  LEV Y% DEURNE LEV %€ HELMOND  LEVSY¢NUENEN  LEV <Y SON EN BREUGEL

LEVsYe BEST  LEV:Ye GELDROP-MIERLO LEVsY€ LAARBEEK LEV+J€OIRSCHOT LEVJ® WAALRE

[ {2 B ‘ - . " )
( P~ Staf ) 7<Bedrufsvoenng P4

C Managers )

— ( Directeur - Bestuurder )
( Ondernemingsraad }

( Vrijwilligersraad },,,, i
( Raad van Toezicht )

Organogram LEVgroep 2023
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Onze organisatie LEV 3@ GROEP

Privacybescherming

We zijn in control en voldoen aan de eisen van de
AVG. Onze functionaris gegevensbescherming,
die toezicht houdt op de naleving van de AVG,

heeft korte lijnen met diverse geledingen van C I l O

onze organisatie.

De certificeerder voorde £
¢ 1 Kwalitelts

GECERTIFICEERD

Actuele ontwikkelingen worden

o 7 : Veiligheid
gevolgd en waar nodig worden e We zijn 24 uur per dag bereikbaar in geval
aanpassingen gedaan in organisatie van nood

n werkwijze. . )
en werkwijze » \We leveren onze bijdrage aan psychosociale

hupverlening bij bijzondere situaties, zoals

rampen. (PSHOR).
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LEV 53¢ GROEP

Bedankt

LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, medewerkers,
gemeenten en maatschappelijke partners voor hun
betrokkenheid en samenwerking.

Contact: LEVgroep Laarbeek
Koppelstraat 91

0492 59 89 89 5741 GB Beek en Donk

info@levgroep.nl

www.levgroep.nl LEVgroep Centraal Kantoor
Postbus 296

5700 AG Helmond
Penningstraat 55
5701 MZ Helmond
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